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ACTIVIDAD Inspección Polivalente Ascensor mal 

estado 

EVIDENCIAS Informe y fotografías 

 

INFORME ACTIVIDADES DESARROLLADAS INSPECCION POLIVALENTE 

ASCENSOR EN MAL ESTADO 

 

Informe Técnico de Condición Insegura: Sistema de Elevación 

Sede: Polivalente 

Fecha del Reporte: 27 de febrero de 2026 

Fecha del Evento: 18 de febrero de 2026 

Asunto: Atrapamiento de persona y vulnerabilidad de población infantil 

 

1. Antecedentes del Evento 

El pasado 18 de febrero se registró un incidente crítico en el que una persona 

quedó atrapada en la cabina del ascensor. Este evento evidencia una falla en 

los sistemas de seguridad, nivelación o suministro eléctrico del equipo, lo 

cual constituye una condición insegura latente. 

2. Análisis de Vulnerabilidad (Factor de Riesgo) 

Se resalta la presencia permanente de Colsubsidio en la sede, lo que implica 

un alto flujo de población infante. Los riesgos asociados a esta población son 

significativos: 



• Riesgo Psicosocial: El atrapamiento en niños puede generar ataques de 

pánico y traumas severos. 

• Riesgo Físico: Intentos de rescate improvisados o falta de ventilación 

en la cabina. 

• Maniobras Imprevistas: Los niños suelen interactuar más con los 

sensores y botones, lo que requiere que el sistema de seguridad esté 

en óptimas condiciones. 

3. Hallazgos y Observaciones Técnicas 

A falta de un peritaje profundo por parte del proveedor, se identifican los 

siguientes puntos críticos a revisar: 

Punto de 

Inspección 
Estado Sugerido Riesgo Identificado 

Sensores de 

Puerta 
Por verificar 

Posible cierre abrupto o falta de 

detección de personas pequeñas. 

Sistema de 

Nivelación 
Crítico 

El atrapamiento suele ocurrir por 

desajustes en el freno o sensores de 

piso. 

Citofonía y 

Alarma 
Operativo/Pendiente 

Es vital que el sistema de 

comunicación sea accesible para un 

niño. 

Luz de 

Emergencia 
Obligatorio 

La oscuridad total aumenta el pánico 

en menores de edad. 

 

4. Recomendaciones Inmediatas (Plan de Acción) 

1. Suspensión de Servicio: Si el equipo no ha sido certificado tras el 

evento del 18 de febrero, se recomienda el bloqueo preventivo para 

evitar reincidencias. 

2. Mantenimiento Correctivo: Solicitar a la empresa de mantenimiento el 

reporte de "Falla de Origen" y la corrección de la misma bajo estándares 

de seguridad vigentes. 

3. Certificación de Seguridad: Realizar una inspección técnica rigurosa 

(norma de seguridad de ascensores local) antes de reponer el servicio. 



4. Protocolo de Rescate: Capacitar al personal de seguridad de la sede en 

el protocolo de comunicación y calma, especialmente para el manejo de 

padres y niños en crisis. 

 

Nota de Seguridad: Dado que hay menores involucrados, cualquier falla 

recurrente podría escalar a un incidente legal o de reputación grave para la 

sede Polivalente y las entidades presentes. 
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